Schwabentarif Gas

Vertrag Uber die Lieferung von Erdgas
zwischen
Stadtwerke Hechingen Alte Rottenburger Str. 5, 72379 Hechingen
eingetragen beim Amtsgericht Stuttgart unter HRA 420866
vertreten durch den Betriebsleiter Reinhold Dieringer
Telefon: 07471 9365-0, Telefax: 07471 9365-30
E-Mail: info@stadtwerke-hechingen.de
- im Folgenden: SWH -

und
Vertragspartner
Vorname / Nachname
StraBe/Hausnummer
Postleitzahl/Ort 72379 Hechingen

Telefon fur Ruckfragen
E-Mail-Adresse

Stadtwerke Hechingen

SEPA-Lastschriftmandat

- Ich ermachtige / Wir ermachtigen den Zahlungsempfénger SWH
(Gladubiger-Identifikationsnummer: DE03ZZZ00000289945),
Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinsti-
tut an, die vom Zahlungsempfénger SWH auf mein / unser Konto
gezogenen Lastschriften einzulésen.

- Hinweis: Ich kann / Wir kénnen innerhalb von acht Wochen,
beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-
teten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / un-
serem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

- Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift wird mich / uns
der Zahlungsempfanger SWH Uber den Einzug in dieser Verfah-
rensart unterrichten und die Mandatsreferenz mitteilen.

Kontoinhaber

- im Folgenden: KUNDE -
. Name

Rechnungsanschrift

IBAN
Name

BIC
StraBe/Hausnummer
Postleitzahl/Ort 72379 Hechingen Ort, Datum Hechingen, den

Verbrauchsstelle
StraBe/Hausnummer
Postleitzahl/Ort
Kundennummer

72379 Hechingen

Zahlernummer

Z3ahlerstand

Ablesedatum

bisheriger Lieferant

Laufzeit und Preise
Zu Vertragsbeginn gelten folgende Preise:

Jahresver- Arbeits- | Jahresver- Arbeits-
brauch des preis brutto | brauch des preis brutto
KUNDEN in kWh in ct/kWh | KUNDEN in kWh in ct/kWh
2.300 - 5.000 8,36 | 30.001 -40.000 6,75

5.001 - 10.000 7,75 | 40.001 -50.000 6,68

10.001 -15.000 7,63 | 50.001 -60.000 6,46

15.001 -20.000 7,41 | 60.001 -70.000 6,43
20.001 -25.000 6,93 | 70.001 -80.000 6,40
25.001 -30.000 6,85 | 80.001 -90.000 6,37
90.000 -100.000 6,36

Uber 100 000 kWh Jahresverbrauch: Sonderabkommen méglich
Der gesamte Jahresverbrauch des KUNDEN wird mit demjenigen
Preis abgerechnet, welcher sich aus der Zeile ergibt, die dem
Jahresverbrauch entspricht.

Ein Grundpreis ist nicht vereinbart.

Wird die Mindestabnahmemenge von 2.300 kWh/a nicht erreicht,
hat der KUNDE den Preis fUr 2.300 kWh zu zahlen.

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 24 Monaten. Er verldngert
sich um jeweils ein Jahr falls er nicht mit einer Frist von sechs
Wochen vor Ende der (ggf. verldngerten) Laufzeit in Textform
gekundigt wird. Die Preise unterliegen der einseitigen Preisanpas-
sung durch SWH. Eine Preisanpassung ist in der Erstlaufzeit nur
wegen von SWH nicht beeinflussbaren Netzentgelten und staatli-
chen Belastungen méglich. Im Einzelnen gelten die Regelungen der
nachstehenden Vertragsbedingungen.

FUr die im ersten Belieferungsjahr bezogene Erdgasmenge
erhalt der KUNDE einen Rabatt in Héhe von 1,375 ct/kWh brut-
to, hochstens jedoch in Hohe von 275,00 Euro. Bei vorzeitiger
Kundigung wahrend des ersten Belieferungsjahres wird kein Rabatt
gewahrt.
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Unterschrift des Kontoinhabers

Einwilligung

Ich willige ein, dass meine Vertragsdaten von SWH auch zum
Zwecke der Werbung fur deren eigene Energieprodukte und Ener-
giedienstleistungen verarbeitet und genutzt werden. Eine Weiter-
gabe der Vertragsdaten an Dritte ist ausgeschlossen, es sei denn,
die Weitergabe, insbesondere an den Netz- oder den Messstellen-
betreiber, ist aus energiewirtschaftsrechtlichen Grunden erforder-
lich. Auch in eine telefonische Ansprache sowie in Werbung an
meine E-Mail-Adresse willige ich ausdrucklich ein. Meine Ver-
tragsdaten sind die zur VertragserfUllung (Vertragsabschluss,
-3dnderung, -beendigung sowie Abrechnung von Entgelten) erfor-
derlichen sowie die von mir freiwillig mitgeteilten Daten sowie die
vom Netz- oder Messstellenbetreiber erhobenen und aus energie-
wirtschaftsrechtlichen Gronden an SWH Ubermittelten Daten und
die Uber den Netzanschluss, die Kundenanlage und das Nutzungs-
verhalten bei SWH gespeicherten Daten. Die Vertragsdaten durfen
auch nach Ende dieses Vertrags fUr oben genannte Zwecke verar-
beitet und genutzt werden. Diese Einwilligung kann ich jederzeit
widerrufen.

Ort, Datum

N

Hechingen, den

Unterschrift des KUNDEN

Auftrag

Hiermit erteile ich den Auftrag mit Preis und Laufzeit
wie vorstehend und zu den Vertragsbedingungen wie
nachstehend. J

| Ort, Datum

| Hechingen, den

Unterschrift des KUNDEN
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Zustandekommen des Vertrages, Lieferbeginn. Dieser Ver-
trag kommt mit Vertragsannahme durch SWH zustande. SWH
behalt sich vor, die Bonitdt des KUNDEN zu prufen. Die Beliefe-
rung durch SWH kann erst aufgenommen werden, wenn der
bisherige Lieferant die Verbrauchsstelle beim Netzbetreiber
freigegeben hat, d.h. wenn keine anderweitige Vertragsbin-
dung des KUNDEN mehr besteht. SWH wird dem KUNDEN die
Vertragsannahme oder Vertragsablehnung binnen vier Wochen
nach Eingang des vollstdndig ausgefullten und vom KUNDEN
unterschriebenen Vertrages (pdf-Formular) bzw. nach Bestel-
lung mittels der hierfUr vorgesehenen Funktion auf der Inter-
netseite von SWH (Webformular) in Textform mitteilen und
dabei dem KUNDEN auch den Lieferbeginn mitteilen. Am Tag
des Lieferbeginns beginnt die vertraglich vereinbarte Erstlauf-
zeit.

Textform. Die Parteien sind sich darUber einig, dass ,Text-
form™ fur Zwecke der DurchfUhrung dieses Vertrages auch eine
E-Mail beinhaltet, wobei diese seitens SWH an die vom KUN-
DEN vorstehend angegebene oder ggf. spater mitgeteilte oder
korrigierte E-Mail-Adresse zu richten ist. Die ,Textform" ist
auch gewahrt, wenn der KUNDE seine Mitteilung Uber eine
hierfOr vorgesehene Funktion in seinem Kundenzugang auf der
Internetseite von SWH eingibt oder wenn SWH Mitteilungen
beim Kundenzugang des KUNDEN einstellt, wobei SWH dem
KUNDEN zusatzlich eine E-Mail zusendet um ihn hiertber zu in-
formieren.

Geltung der GasGVV. Die Erdgaslieferung erfolgt, soweit sich
aus diesem Vertrag und aus seiner Rechtsnatur als Sonderver-
trag nichts anderes ergibt, nach der Gasgrundversorgungsver-
ordnung (GasGVV) vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2391) in
ihrer jeweils gultigen Fassung. Die GasGVV ist Bestandteil die-
ses Vertrages und diesem beigefugt. Das zu liefernde Erdgas
wird in diesen Vertragsbedingungen auch als ,Energie" be-
zeichnet.

Gesamtbedarfsdeckung. SWH verpflichtet sich, den gesamten
leitungsgebundenen Erdgasbedarf des KUNDEN zu decken. Die
Energie darf vom KUNDEN nur fUr eigene Zwecke verwendet
werden. Eine Weiterlieferung der Energie an Dritte bedarf der
Zustimmung von SWH.

Ablesung. Entsprechend § 11 Absatz 1 GasGVV ist SWH berech-
tigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwen-
den, die sie vom Netzbetreiber bzw. vom Messstellenbetreiber
erhalten hat. Entsprechend § 11 Absatz 2 GasGVV ist der KUN-
DE auf Aufforderung von SWH verpflichtet, seinen Zahlerstand
abzulesen und unter Angabe des Ablesedatums und der Z&h-
lernummer SWH in Textform mitzuteilen. Der KUNDE ist wei-
terhin verpflichtet, den Zahlerstand ohne gesonderte Auffor-
derung durch SWH umgehend bei Lieferbeginn und nach Ver-
tragsende abzulesen und SWH mitzuteilen. Andernfalls kann
SWH auf Kosten des KUNDEN selbst ablesen oder einen Dritten
mit der Ablesung beauftragen oder den Verbrauch entspre-
chend & 11 Absatz 3 GasGVV schatzen. Der KUNDE hat die Kos-
ten fUr die Ablesung durch SWH oder einen Dritten nicht zu
tragen, wenn ihm die Selbstablesung nicht zumutbar ist.
Abrechnungsjahr, Abschlagszahlungen. Das Abrechnungsjahr
wird von SWH festgelegt. Die Rechnungslegung erfolgt jahrlich
auf das Ende des Abrechnungsjahres endgultig. Auf die zu er-
wartende Jahresrechnung leistet der KUNDE von SWH mitge-
teilte Abschlagszahlungen, die so gestaltet werden, dass am
Ende des Abrechnungsjshres eine moglichst geringe Aus-
gleichszahlung fallig ist.
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. SonderkiUndigungsrecht bei

Stadtwerke Hechingen

Haftung. SWH haftet nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei
leicht fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden
haftet SWH jedoch nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht und der Hohe nach beschrankt auf die bei Ver-
tragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
SWH ist entsprechend § 6 Absatz 3 Satz 1 GasGVV als Lieferant
bei einer Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten in der Erd-
gasversorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt. Anspriche wegen Versorgungssto-
rungen, die ihre Ursache in einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlieBlich des Netzanschlusses haben, kénnen gegen den
Netzbetreiber geltend gemacht werden.
Preisanpassung. SWH ist berechtigt und verpflichtet bei einer
Verdnderung der Kosten des Bezugs und/oder des Transports
der Energie (Netznutzungsentgelte einschlieBlich der Kosten
fUr Messung und Messstellenbetreib, soweit diese an den Netz-
betreiber zu zahlen sind) und/oder der Kosten des Erd-
gasvertriebs und/oder von Steuern, Abgaben und sonstigen
staatlich gesetzten oder regulierten Preisbestandteilen des
Erdgaspreises, den vertraglich vereinbarten Preis nach billigem
Ermessen und unter Beachtung der energiewirtschaftsrechtli-
chen Vorschriften, insbesondere der Ziele des §1 Absatz 1
EnWG, einseitig anzupassen. Die Preisanpassung muss das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis wahren, d.h. SWH darf eine
Anpassung nicht vornehmen, um einen zusétzlichen Gewinn zu
erzielen. SWH hat fortlaufend, mindestens jedoch jshrlich zu
prufen, ob das Aquivalenzverhaltnis noch gewahrt ist und ggf.
eine Anpassung zugunsten des KUNDEN vorzunehmen. Die
Preisbestimmung von SWH kann seitens des KUNDEN jederzeit
nach § 315 Absatz 3 BGB einer gerichtlichen Uberprofung zu-
gefuhrt werden. Entsprechend § 5 Absatz 2 GasGVV werden
Anderungen der Preise jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach brieflicher Mitteilung an den KUNDEN wirksam, die min-
destens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfol-
gen muss. Entgegen § 5 Absatz 2 GasGVV bedarf es jedoch
weder einer 6ffentlichen Bekanntgabe noch einer Veroffentli-
chung auf der Internetseite von SWH.
Eingeschrénkte Preisanpassung wahrend der Erstlaufzeit.
Wahrend der Erstlaufzeit erfolgt eine Preisanpassung jedoch
nur dann, wenn von SWH nicht beeinflussbare Kosten des
Transports der Energie (Netznutzungsentgelte einschlieBlich
der Kosten fUr die Messstelle, die Messung und die Ablesung,
soweit diese an den Netzbetreiber zu zahlen sind) und/oder
Steuern, Abgaben und sonstige staatlich gesetzte oder regu-
lierte Preisbestandteile neu eingefUhrt, erhéht, vermindert o-
der abgeschafft werden. Im Falle der NeueinfUhrung oder Er-
hoéhung ist SWH berechtigt, im Falle der Verminderung oder
der Abschaffung verpflichtet, den Preis um den entsprechen-
den Betrag anzupassen. Derzeit sind von dieser Bestimmung
insbesondere betroffen:
a.Netznutzungsentgelte
b.Konzessionsabgabe
c.Entgelte fur die Messstelle, die Messung und die Ablesung
soweit diese an den Netzbetreiber zahlen sind
d.Energiesteuer
e.Umsatzsteuer
f. Die Kosten fur die Beschaffung der Emissionszertifikate, wel-
che fur die an den KUNDEN gelieferte Menge nach § 8 BEHG
abzugeben sind.
Preisanpassung. Abweichend
von Nr. 11 dieses Vertrages und entsprechend § 43 Absatz 3
Satz 2 EnWG sowie entsprechend § 5 Absatz 3 Satz 1 GasGVV
kann der KUNDE vor Wirksamwerden der Preisanpassung die-
sen Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen kindigen. Ent-
sprechend § 5 Absatz 3 Satz 2 GasGVV werden Anderungen der
Preise gegenUber dem KUNDEN nicht wirksam, falls dieser bei
einer Kundigung des Vertrages nach Satz 1 die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kundigung
nachweist.

Seite |12/8



Schwabentarif Gas

Vertrag Uber die Lieferung von Erdgas

11. Kindigung, Vertragsverldngerung, Umzug des KUNDEN.
Abweichend von § 20 Absatz 1 Satz 1 GasGVV kann der Vertrag
ordentlich nur wie folgt gekUndigt werden: Der Vertrag lauft
zunachst fur die vereinbarte Erstlaufzeit. Er verldngert sich da-
nach um jeweils ein weiteres Jahr, falls er nicht mit einer Frist
von sechs Wochen vor dem jeweiligen Laufzeitende in Text-
form gekUndigt wird. Bei einem Umzug ist der KUNDE ver-
pflichtet, SWH die neue Verbrauchsstelle und den Umzugster-
min vier Wochen im Voraus in Textform mitzuteilen. SWH wird
dem KUNDEN binnen zwei Wochen in Textform mitteilen, ob
eine Belieferung zu den Bedingungen dieses Vertrages an die
neue Verbrauchsstelle moglich ist. Sollte dies nicht moglich
sein, endet dieser Vertrag zum mitgeteilten Umzugstermin.
§ 20 Absatz 1 Satz 2 GasGVV findet auf diesen Sondervertrag
keine Anwendung. Gem. § 20 Absatz 2 Satz 1 GasGVV bedarf
die Kundigung der Textform. Nr. 10 dieses Vertrages (KUndi-
gungsrecht bei Preisanpassung) bleibt unberuhrt.

12. Vorauszahlung, auBerordentliche Kindigung bei Zahlungs-
verzug. In Ergdnzung zu § 14 Absatz 1 GasGVV ist Vorauszah-
lung auch dann zu leisten, wenn der KUNDE binnen eines Ab-
rechnungsjahres zum zweiten Mal gemahnt wurde. In Ergan-
zung zu § 21 Satz 2 GasGVV kann SWH den Vertrag auBBeror-
dentlich mit Wirkung zum nachsten Monatsersten kundigen,
wenn der KUNDE fallige Zahlungsruckstdnde auch zwei Wo-
chen nach Zugang einer entsprechenden Mahnung - verbun-
den mit der Androhung, die Belieferung zu beenden und den
Liefervertrag zu kundigen - nicht ausgeglichen hat. In Fallen
der auBerordentlichen Kundigung des Liefervertrages nach
dieser Bestimmung ist SWH berechtigt, die Anschlussnutzung
durch den Netzbetreiber ohne vorherige Androhung unterbre-
chen zu lassen. § 19 Absatz 2 GasGVV findet in diesen Fallen
keine Anwendung.

13. Unterjdhrige endgiltige Abrechnung; moderne Messeinrich-
tung, intelligentes Messsystem. Der in diesem Vertrag ver-
einbarte Grundpreis beinhaltet die Entgelte fur eine konventio-
nelle Eintarif-Messeinrichtung, die jahrliche Messung und die
jahrliche Abrechnung des Verbrauches. WUnscht der KUNDE
darUber hinaus eine monatliche oder viertel- oder halbjahrliche
endqultige Abrechnung (§ 40 Absatz 3 Satz 2 EnWG) und/oder
erfolgt die Belieferung Uber einen Zweitarifzadhler oder eine
moderne Messeinrichtung (§ 2 Nr. 15 MsbG) oder ein intelligen-
tes Messsystem (§ 2 Nr. 7 MsbG), bedarf dies jeweils einer ge-
sonderten Vereinbarung Uber die dadurch anfallenden und vom
KUNDEN zu zahlenden zusatzlichen Entgelte. Verfugt der KUN-
DE Uber ein intelligentes Messsystem (§ 2 Nr. 7 MsbG), wird
ihm SWH gem. § 40 Absatz 3 Satz 3 EnWG eine monatliche
Verbrauchsinformation, die auch die Kosten widerspiegelt, kos-
tenfrei bereitstellen, wobei dies auch durch Bereitstellung die-
ser Informationen durch einen passwortgeschutzten Internet-
zugriff erfolgen kann.

14. Zahlungsweise. Zahlungen falliger Rechnungsbetrage sowie
Abschlags- oder Vorauszahlungen kénnen durch Bankeinzug
bzw. SEPA-Lastschriftmandat oder in bar erfolgen. SWH ist
nicht verpflichtet, von einer Einzugsermachtigung oder einem
SEPA-Lastschriftmandat Gebrauch zu machen, sofern es zu ei-
ner Rucklastschrift gekommen ist.

15. Lieferantenwechsel. Den Lieferantenwechsel fuhrt SWH zUgig
und unentgeltlich durch.

16. Bisherige Vereinbarungen. Dieser Vertrag ersetzt sdmtliche
bisherigen vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Partei-
en Uber die Lieferung von Erdgas an die genannte Verbrauchs-
stelle.

17. Vollmacht zur Kindigung des bisherigen Liefervertrages.
Der KUNDE bevollmachtigt hiermit SWH den bisher bestehen-
den Erdgaslieferungsvertrag des KUNDEN namens und im Auf-
trag des KUNDEN beim bisherigen Lieferanten zu kUndigen und
alle fur den Lieferantenwechsel zu SWH notwendigen Erkla-
rungen gegenuber dem bisherigen Lieferanten und gegenUber
dem Netzbetreiber abzugeben und fur den KUNDEN entgegen-
zunehmen.
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Stadtwerke Hechingen

Der KUNDE hat ausschlieBlich die gesetzlichen Widerrufsrechte,
Uber die in der nachstehenden Widerrufsbelehrung informiert wird.
Ein gesetzliches Widerrufsrecht steht dem KUNDEN nur dann zu,
wenn er ein Rechtsgeschaft i.S.d. § 13 BGB abschlieBt. Vertragliche
Widerrufs- oder Rickgaberechte sind nicht vereinbart.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Dies ist der
Tag an dem lhnen unsere Vertragsannahme gem. Ziff. 1 der
Vertragsbedingungen zugeht. Um |hr Widerrufsrecht auszutben,
muUssen Sie uns (Stadtwerke Hechingen Alte Rottenburger Str. 5,
72379 Hechingen, Telefon: 07471 9365-0, Telefax: 07471 9365-
30

E-Mail: info@stadtwerke-hechingen.de) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie koénnen dafur das beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben unverzuglich und spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an
dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Lieferung von Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Aus-
Ubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrich-
ten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

lhre Stadtwerke
72379 Hechingen

Hechingen Alte Rottenburger Str. 5,

Als Verbraucher i.S.d. § 13 BGB konnen Sie sich bei
Beanstandungen, insbesondere solchen zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitat unserer Leistungen, jederzeit formlos an uns
(Stadtwerke Hechingen Alte Rottenburger Str. 5, 72379 Hechingen,
Telefon: 07471 9365-0, Telefax: 07471 9365-30
E-Mail: info@stadtwerke-hechingen.de) wenden. Wir werden |hre
Beschwerde zeitnah prufen und spéatestens innerhalb vier Wochen
ab Zugang bei uns beantworten. Falls wir Ihrer Beschwerde nicht
abhelfen, so kénnen Sie, falls Sie eine natUrliche Person sind,
welche die Energie weder fur gewerbliche noch fur selbstdndige
berufliche Zwecke bezieht (& 111a EnWG i.V.m. & 13 BGB) die
,Schlichtungsstelle Energie® anrufen. Wir sind verpflichtet, am
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die Kontaktdaten der
Schlichtungsstelle lauten:

Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0

Telefax: 030 2757240-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.
Als Verbraucher i.5.d. § 13 BGB haben Sie Uberdies jederzeit und
unabhangig von einer Beschwerde bei uns die Mdglichkeit, Kontakt
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mit dem Verbraucherservice der Bundesnetzagentur aufzunehmen.
Dessen Kontaktdaten lauten:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001,
53105 Bonn
Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000 (Festnetzpreis
14ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min) Der Verbraucher-
service ist telefonisch erreichbar Montag bis Freitag von 09:00
Uhr bis 15:00 Uhr.
Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Hinweis nach § 4 EDL-G
Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz
und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energiever-
brauch sowie Kontaktmoglichkeiten zu Verbraucherorganisationen,
Energieagenturen und dhnlichen Einrichtungen finden Sie bei der
Deutsche Energie-Agentur GmbH, Chausseestr. 1283, 10115 Ber-
lin
Telefon: 030 726165-600
Internet: www.stromeffizienz.de
oder bei der
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (vzbv), Rudi-Dutschke-
Str. 22, 10969 Berlin
Telefon: 030 25800-0.
Internet:
energieberatung.de/web
Weitere Informationen zu Anbietern von wirksamen MaBnahmen
zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sowie
ihre Angebote finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Ener-
gieeffizienz (BfEE) 6ffentlich gefUhrten Anbieterliste beim
Bundesamt fUr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle, Frankfurter
StraBe 29-35, 65760 Eschborn
Telefon: 06196 908-0
Internet: www.bfee-online.de

http://www.verbraucherzentrale-

Hinweis nach § 41 Absatz 4 EnWG

Weitere Angaben zu den von uns angebotenen Vertrdgen (Ver-
tragsdauer, Preisanpassung, Kundigungstermine -fristen, Zah-
lungsweise), zu unseren Leistungen und zu unserer Haftung sowie
aktuelle Informationen Uber die geltenden Tarife und Wartungs-
entgelte finden Sie auf unserer Internetseite
http://www.stadtwerke-hechingen.de/. Sie kénnen diese Angaben
auch in unserem Kundenzentrum unter Telefon: 07471 9365-0
oder per E-Mail info@stadtwerke-hechingen.de abfragen.

Hinweise zum Datenschutz

1. Name und Kontaktdaten des fir die Verarbeitung Verant-
wortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Diese Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung der
fur die Datenverarbeitung verantwortlichen
Stadtwerke Hechingen, Alte Rottenburger
72379 Hechingen

Eigenbetrieb der Stadt Hechingen nach dem Eigenbetriebsgesetz
fUr Baden-Wurttemberg

eingetragen beim Amtsgericht Stuttgart unter HRA 420866
vertreten durch den Betriebsleiter Reinhold Dieringer

Telefon: 07471 9365-0

Telefax: 07471 9365-30

E-Mail: info@stadtwerke-hechingen.de

Den auch fur die Stadtwerke zustdndigen Datenschutzbeauftrag-
ten der Stadt Hechingen erreichen Sie wie folgt:

Stadtverwaltung Hechingen, Datenschutzbeauftragter

Marktplatz 1, 72379 Hechingen

E-Mail: datenschutz@hechingen.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie
Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie einen Energielieferungsvertrag mit uns abschlieBen,
erheben wir folgende Informationen:

o Anrede, Vorname, Nachname,

0 Anschrift,

o Telefonnummer,

Str. 5,
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0 E-Mail-Adresse,

o Anschrift der Verbrauchsstelle,

o0 Zahlernummer,

0 Z&hlerstand,

o bisheriger Lieferant.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

o um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen,

o zur Korrespondenz mit lhnen,

o um, falls noch nicht geschehen, den Energielieferungsvertrag mit
Ihrem bisherigen Lieferanten kindigen zu kénnen,

0 zur Rechnungsstellung,

0 zur Abwicklung der energiewirtschaftsrechtlich vorgeschriebenen
Kommunikation mit dem Netzbetreiber und ggf. dem Messstel-
lenbetreiber.

o zur Abwicklung von eventuellen Haftungsansprichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriche gegen Sie.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken fUr die
angemessene Bearbeitung des Vertragsverhaltnisses und for die
beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem Vertrag erfor-
derlich.
Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden fUr die
Dauer des Vertragsverhaltnisses und nach dessen Ende bis zum
Ablauf der gesetzlichen Verjgdhrungsfristen fUr Anspruche aus dem
Vertrag gespeichert und danach geloscht, es sei denn, dass wir
nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer-, han-
dels- oder regulierungsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumen-
tationspflichten (AO, HGB, EnWG) zu einer ldngeren Speicherung
verpflichtet sind oder Sie in eine darUber hinausgehende Speiche-
rung nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. 8 DSGVO eingewilligt haben.

3. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen

als den im Folgenden aufgefUhrten Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO fur die Abwick-

lung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen erforderlich ist, werden

Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu

gehort insbesondere die Weitergabe an den Netzbetreiber und ggf.

den Messstellenbetreiber. Die weitergegebenen Daten durfen von
dem Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet
werden.

4. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

0 gemaB Art. 7 Abs.3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte,
for die Zukunft nicht mehr fortfUhren dorfen;

0 gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen
Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, ge-
genUber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Loéschung, Einschrénkung der Verarbeitung oder Wider-
spruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung ein-
schlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen;

0 gemaB Art. 16 DSGVO unverzUglich die Berichtigung unrichtiger
oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen;

0 gemaRB Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verar-
beitung zur AusUbung des Rechts auf freie MeinungsauBerung
und Information, zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grunden des offentlichen Interesses oder zur Geltendma-
chung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsanspriuchen er-
forderlich ist;

0 gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit
der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrecht-
maRBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
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AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendétigen
oder Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbei-
tung eingelegt haben;

0 gemal Art. 20 DSGVO l|hre personenbezogenen Daten, die Sie
uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung
an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

0 gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu be-
schweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfUr an die Aufsichts-
behérde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder
unseres Firmensitzes wenden. (Landesbeauftragter fur den Da-
tenschutz und die Informationsfreiheit Baden-WuUrttemberg
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de)

5. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berech-

tigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO verarbei-

tet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafur Grunde vorliegen, die sich aus |hrer be-
sonderen Situation ergeben. Méchten Sie von lhrem Widerspruchs-
recht Gebrauch machen, genugt eine E-Mail an info@stadtwerke-

hechingen.de

Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff
verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung
als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zwei-
felsfdllen wenden Sie sich bitte an lhr zustdndiges Hauptzoll-
amt.

Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundver-
sorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverord-
nung - GasGVV)

Vollzitat: ,Gasgrundversorgungsverordnung vom 26. Oktober
2006 (BGBI. I S. 2391, 2396), die zuletzt durch Artikel 10 des Ge-
setzes vom 29. August 2016 (BGBI. | S. 2034) geandert worden ist"

Teil 1 Alilgemeine Bestimmungen
§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu
denen Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in Nieder-
druck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu
beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind Be-
standteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversor-
gern und Haushaltskunden. Diese Verordnung regelt zugleich die
Bedingungen fUr die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertradge, soweit diese nicht vor dem
8. November 2006 beendet worden sind.
(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde
und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztverbraucher.
(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversor-
gungsunternehmen, das nach § 36 Absatz 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas
durchfohrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen
werden. Ist er auf andere Weise zustande gekommen, so hat der
Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverzuglich in
Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass
Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung
entnommen wird, Uber das der Grundversorger die Grundversor-
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gung durchfuhrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversor-

ger die Entnahme von Gas unverzuglich in Textform mitzuteilen.

Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden

durch ein Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein

anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Gasversor-
gungsunternehmen begrundet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertra-

ges muss alle fur einen Vertragsschluss notwendigen Angaben

enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Register-
nummer oder Familienname und Vorname sowie Adresse und
Kundennummer),

2. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des
Z3ahlers oder den Aufstellungsort des Zahlers,

3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde
Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach
Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Reqis-
ternummer und Adresse),

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grund-
versorgung durchgefuhrt wird (Firma, Registergericht, Regis-
ternummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen, so-
weit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden Allgemeinen
Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom
15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534; 2008 | S. 660, 1007), das zu-
letzt durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI.
I S. 1042) geadndert worden ist, in der jeweils geltenden
Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaBgabe des § 4 Absatz 1
und 2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar
1992 (BGBI. I S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz
4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
gedndert worden ist.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1

nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger

auf Anforderung mitzuteilen. Der Grundversorger hat die Belastun-
gen nach Satz 1 Nummer 7 und deren Saldo in ihrer jeweiligen

Hoéhe mit der Veroffentlichung der Allgemeinen Preise nach & 36

Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Inter-

netseite zu veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der

Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergénzende Be-
dingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspruche wegen Versorgungs-
stérungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1
geltend zu machen und

3. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle anzurufen, die
Anschrift und die Webseite der zustdndigen Schlichtungsstelle,
die Verpflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren sowie auf den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas und dessen
Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundversorger auch
auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.
(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden recht-
zeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Absatz es 1 Satz 2
mit der Bestatigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen
den Ubrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich
auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fur die ergdnzenden Be-
dingungen; diese hat der Grundversorger offentlich bekannt zu
geben und auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht

davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsruckstande eines

vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) FUr die Ersatzversorgung nach & 38 des Energiewirtschaftsge-
setzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fUr die Beendi-
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gung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 2 Satz 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes § 20 Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2
gilt mit der MaBgabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und
den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kennt-
nisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzver-
sorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzutei-
len, dass spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur
Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugsvertrages
durch den Kunden erforderlich ist; auf & 2 Absatz 2 ist hinzuwei-
sen.

Teil 2 Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages ver-
pflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus den
Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist
die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen Preise
und ergdnzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart for das Vertragsverhaltnis maBgebend sein soll,
ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes
der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, Uber die der Kun-
de Gas entnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich
aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen ergebenden
Schwankungsbreite sowie der fur die Belieferung des Kunden
maBgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den ergén-
zenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen
Netzanschlussbedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas
entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der erganzenden
Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach
offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen
vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversor-
ger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der 6ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den
Kunden zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite
zu veroffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die
Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte
des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach & 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 7 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergdnzen-
den Bedingungen hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen zu kindigen. Anderungen der Allgemeinen
Preise und der ergédnzenden Bedingungen werden gegenUber
demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kundigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines Wechsels
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich
gesetzter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach §2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises einge-
flossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung der gelten-
den gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise
jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis
der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastun-
gen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger
abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unver-
z0glich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das
Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und
die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen der
Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grundversorgers nach
§ 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 blei-
ben unberuhrt.
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§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet,

die fur die DurchfUhrung der Grundversorgung erforderlichen

Vertrdge mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm mogli-

chen MaBnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netz-

anschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruck-
anschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen

Preisen und Bedingungen Gas zur Verfugung zu stellen. Das Gas

wird im Rahmen der Grundversorgung fUr die Zwecke des Letzt-

verbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden

im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen

und fur die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich

vorgesehenen Umfang nach MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit

Gas zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen
zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und
die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussver-
ordnung oder §24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckan-
schlussverordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der
vertragsgemaBen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt oder
sonstige Umstande, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist
oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirt-
schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der

Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des

Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht

befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht be-

rechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der

Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen

unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den

Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft

zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer

Weise aufgeklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsge-
réten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die
Verwendung zusdtzlicher Gasgerdte sind dem Grundversorger
mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroBen
andern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann
der Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers
§ 8 Messeinrichtungen
(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messein-
richtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes
festgestellt.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden
jederzeit eine Nachprufung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne des
§ 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt
der Kunde den Antrag auf Prufung nicht bei dem Grundversorger,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichti-
gen. Die Kosten der Profung nach Satz 1 fallen dem Grundversor-
ger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Mess-
stellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem
GrundstUck und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung
der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch
Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafUr Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.
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FuBnoten

§ 9 Satz 2 Kursivdruck: Anstelle dem Wort ,an oder im jeweiligen
Haus" muss es richtig ,am oder im jeweiligen Haus" lauten

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbre-
chung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fUr die Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur den Kunden gelten-
den Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt,
die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden Allge-
meinen Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf ldngstens
fUr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung der Absdtze 1 und 2 Uber einen ge-
schatzten Zeitraum, der ldngstens sechs Monate betragen darf,
erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung
die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfUhrenden
Dritten erhalten hat.
(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen
oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer

Uberprufung der Ablesung
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall wider-
sprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der Grundversorger
darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fur eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.
(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grund-
stUck und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Be-
rOcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe
gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40 Absatz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhangigen Preise, so wird der fUr die neuen Preise maB-
gebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fUr Haushalts-
kunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berUck-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersat-
zes und erlésabhangiger Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend
Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des Ver-
brauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als
den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Grundversorger fUr das nach der letzten Abrechnung ver-
brauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig
fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Ver-
brauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
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solche Berechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berucksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhun-
dertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlun-
gen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag unverzuglich
zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschldge unverzUglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Gasverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach
den Umstadnden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hiertber ausdrucklich und in verstandlicher Form zu unter-
richten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Grunde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu berUcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Uber
mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlun-
gen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetra-
gen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungs-
erteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversor-
ger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sons-
tige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener Hohe
Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach
§ 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungs-
aufforderung nicht unverziuglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundver-
sorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsauffor-
derung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren
gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverzuglich zurUckzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschlége mussen einfach
verstdndlich sein. Die fUr die Forderung maBgeblichen Berech-
nungsfaktoren sind vollstdndig und in allgemein verstandlicher
Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingungen
mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grundversor-
ger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Einwdnde gegen Rech-
nungen und Abschlagsberechnungen berechtigen gegenuber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverwei-
gerung nur,
1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers
besteht oder
2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und
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b) der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachprufung nicht die ordnungsgemaRe
Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberUhrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger,
wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen |3sst, die dadurch entstandenen
Kosten fUr strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspruche des Grundversorgers kann vom Kunden nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspru-
chen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prufung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zurUckzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt
der Grundversorger den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr
vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgen-
den Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjdhrigen Verbrauchs
durch Schatzung; die tatsachlichen Verhadltnisse sind angemessen
zu beruUcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korri-
gierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf l&ngstens
drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses
§ 19 Unterbrechung der Versorgung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne
vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforder-
lich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichter-
fullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Grund-
versorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und den zustdndigen Netzbe-
treiber nach § 24 Absatz 3 der Niederdruckanschlussverordnung
mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich
die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem
Kunden drei Werktage im Voraus anzukUndigen.
(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverzUglich
wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fur ihre Unterbre-
chung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten
kénnen fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.
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§ 20 Kondigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei
Wochen gekOndigt werden. Eine Kundigung durch den Grundver-
sorger ist nur maoglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung
nach § 36 Absatz 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht
besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll
eine Kundigung des Kunden unverzUglich nach Eingang in Text-
form bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fUr den
Fall einer Kundigung des Vertrages, insbesondere wegen eines
Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz 1 berechtigt,
das Vertragsverhaltnis fristlos zu kundigen, wenn die Vorausset-
zungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorlie-
gen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist
der Grundversorger zur fristlosen Kondigung berechtigt, wenn sie
zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Absatz 2 Satz 2 und 3
gilt entsprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen
§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fUr die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem
Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme durch den
Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6ffentliche
Bekanntgabe und Veréffentlichung auf seiner Internetseite Uber
die Vertragsanpassung nach § 115 Absatz 2 Satz 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit
die Frist nach § 115 Absatz 2 Satz 3 des Energiewirtschaftsgeset-
zes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe
nach Satz 1 mit Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden
Tag.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fUllen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurUck.)

- An  Stadtwerke
72379 Hechingen,
fax: 07471 9365-30

Hechingen Alte Rottenburger Str.5,
Telefon: 07471 9365-0, Tele-

E-Mail: info@stadtwerke-hechingen.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abge-
schlossenen Vertrag Uber die Lieferung von Erdgas.

- Bestellt am
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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